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O DESI-ju

Europska komisija od 2014. prati digitalni napredak drZava C¢lanica putem izvjeséa o indeksu
gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI). I1zvjes¢a o DESI-ju sadrZavaju profile drZzava i tematska
poglavlja. Usto, izvjes¢ima za svaku drZavu ¢lanicu priloZeno je poglavlje o telekomunikacijama.

U izvjes¢ima o DESI-ju po drZzavama clanicama kvantitativni dokazi pokazatelja u okviru pet kategorija
indeksa kombiniraju se s uvidima u politiku i najboljom praksom konkretne drzZave.

Aktualna pandemija bolesti COVID-19 pokazala je koliko su digitalni resursi postali vazni za
gospodarstva te kako mreZe i povezivost, podaci, umjetna inteligencija i superracunalstvo te osnovne
i napredne digitalne vjestine odrZavaju nasa gospodarstva i drustva time Sto nam omogucuju
kontinuitet poslovanja, pracenje sirenja virusa i ubrzavanje istraZivanja lijekova i cjepiva.

DrZave c¢lanice uvele su posebne mjere za ublaZavanje posljedica pandemije. Za svaku se zemlji o tome
govori u posebnom odjeljku. Digitalni resursi imat ce klju¢nu ulogu i u gospodarskom oporavku jer su
Europsko vijece i Komisija okvir za potporu oporavku odlucili povezati s prelaskom na klimatski
neutralno gospodarstvo i otpornom digitalnom transformacijom. U tom su okviru uvodenje 5G
tehnologije i mreZa vrlo velikog kapaciteta (VHCN), primjena digitalnih vjestina te digitalizacija
poduzeca i javne uprave od presudne vaznosti za stabilan oporavak. DESI-jem se prati njihov napredak
u svakoj drZavi ¢lanici.

DESI za 2020. sadrZava i tematska poglavlja s analizom sljedecih podrucéja na europskoj razini:
Sirokopojasna povezivost, digitalne vjeStine, upotreba interneta, digitalizacija poduzeca, digitalne
javne usluge, tehnologije u nastajanju, kibersigurnost, sektor IKT-a i troskovi tog sektora za istraZivanje
i razvoj te upotreba sredstava iz programa Obzor 2020. u drZavama ¢lanicama.

Kako bi se poboljsala metodologija indeksa i uzela u obzir najnovija tehnoloska dostignuca, u izdanje
DESI-ja za 2020. uvedene su mnoge promjene pa on sad obuhvaca i pokrivenost fiksnom mreZom vrlo
velikog kapaciteta. Kako bi se uzele u obzir promjene u izboru pokazatelja i ispravci osnovnih podataka,
DESlI je retroaktivno ponovno izracunan za sve drZave. Stoga je moguce da se indeksi i poredak drZava
razlikuju u odnosu na prethodna izvjeséa. Buduci da se podaci odnose na 2019., Ujedinjena Kraljevina
jos je obuhvacena DESI-jem za 2020., a prosjeci EU-a izracunani su prosjeci EU-a za 28 drZava C¢lanica.
Dodatne informacije moZete pronaci na internetskim stranicama DESI-ja: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/desi.

Napominje se da se u iziavama o planiranim ili moguc¢im mjerama drZavne potpore biljeZe namjere
koje su prijavile drZave clanice te se njima ne prejudicira niti dovodi u pitanje ocjene tih mjera koje
provodi Komisija u skladu s relevantnim pravilima o drZavnim potporama. Svrha izvjes¢a o DESI-ju nije
dati procjenu uskladenosti tih mjera s pravilima i postupcima o drZzavnim potporama.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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Pregled rezultata

Hrvatska EU

rang rezultat rezultat
DESI 2020. 20 47,6 52,6
DESI 2019. 20 44,3 49,4
DESI 2018. 21 40,8 46,5

Indeks digitalnoga gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2020.
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Medu 28 drzava c¢lanica EU-a Hrvatska je prema indeksu gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI)
za 2020. na 20. mjestu.

Na temelju podataka prije pandemije njezin se rezultat blago popravio zahvaljujuci boljim rezultatima
u odredenim kategorijama koje se mjere u okviru DESI-ja. Od svih kategorija, najbolji je rezultat
ostvarila u integraciji digitalne tehnologije u poduze¢ima i MSP-ovima i na devetom je mjestu u
kategoriji prekogranicne internetske prodaje drugim drZzavama ¢lanicama EU-a. Hrvatska poduzeéa
postupno integriraju digitalne tehnologije u poslovanje. Hrvatska ima 23 % poduzeca s visokom i vrlo
visokom razinom digitalnog intenziteta, ¢ime malo zaostaje za prosjekom EU-a od 26 %"

Kad je rije€ o povezivosti, Hrvatska je nastavila postojano napredovati, ali bez promjena u odnosu na
proslogodisnji poloZaj. Znatno je poboljsala pokrivenost fiksnom mrezom vrlo velikog kapaciteta. U toj
se kategoriji rezultat poboljsao s 23 % u 2018. na 43 % u 2019. Medutim, razmjerno visoke cijene
paketa fiksnih i kombiniranih usluga utje€u na rezultat u kategoriji indeksa cijena Sirokopojasnog
pristupa.

U kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska je na 13. mjestu i ima Sesti najveci udio osoba s diplomom iz
podrucja IKT-a u EU-u. No 18 % Hrvata nikad nije koristilo internet.

Hrvatska je lani ostvarila mali napredak u upotrebi interneta. Hrvati su medu najbrojnijim citateljima
vijesti na internetu u EU-u, a hrvatska poduzeéa iskoristavaju moguénosti drustvenih medija, velikih
podataka i e-trgovine. Unatoc¢ sve vecoj potraznji poslodavaca za stru¢njacima za IKT, njihov broj na
trzistu rada u Hrvatskoj manji je od prosjeka EU-a. Hrvatska je 2019. ostvarila bolji rezultat u
kategorijama unaprijed ispunjenih obrazaca i kompletnosti usluga dostupnih na internetu nego 2018.

@) pregled digitalnih rezultata za 2020.
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Reforma nastavnog programa ,Skola za Zivot” pocela se provoditi 2019. Reformom se Zeli uvesti
pristup koji se temelji na ishodima ucenja radi povecanja kvalitete obrazovanja i poucavanja. Reforma
se postupno provodi u svim osnovnim i srednjim Skolama te bi trebala biti dovrSena do 2022.
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Uloga digitalnih resursa u upravljanju pandemijom koronavirusa i potpori
gospodarskom oporavku

Aktualna kriza uzrokovana boleséu COVID-19 bitno utjece na najvaznije drustvene pokazatelje,
koji se odnose na koristenje interneta medu gradanima. To se, medutim, ne vidi u zadnjim
statistickim podacima za 2019. iznesenima u DESI-ju. Stoga rezultate DESI-ja za 2020. treba
promatrati u svjetlu potraznje koja je opteretila digitalnu infrastrukturu i digitalne usluge tijekom
pandemije te neposrednih mjera koje su poduzele drzave ¢lanice. Slicno tome, pri planiranju
oporavka, kako Europa bude postupno izlazila iz pandemije, nuzno je uzeti u obzir pouke izvucene
iz krize. To znaci da treba posvetiti posebnu pozornost pokazateljima relevantnima za snazniji i
stabilniji gospodarski oporavak i digitalnu transformaciju, ponajprije mrezama vrlo velikog
kapaciteta i 5G mreZama, digitalnim vjestinama, naprednim digitalnim tehnologijama za
poduzeca te digitalnim javnim uslugama.

Hrvatska je poduzela velik broj ciljanih mjera u digitalnom podrucju radi suzbijanja krize
uzrokovane bole$¢u COVID-19. U izradi je nekoliko rjeSenja za pracenje i samoprijavljivanje osoba
u samoizolaciji radi obuzdavanja zaraze i pomodi zdravstvenom sustavu. Hrvatska usto
unapreduje informaticke sustave i rjeSenja za e-zdravstvo. Kad je rije¢ o obrazovanju, sredinom
ozujka prekinuta je redovita nastava u Skolama i na fakultetima i organizirana su virtualna
predavanja na internetu. Ucenici osnovnih Skola (prva tri razreda) nastavu mogu pratiti putem
posebnih televizijskih emisija. Kako bi nastavne metode bolje funkcionirale, uéenici i studenti
mogu se koristiti raznim kanalima za komunikaciju s kolegama, uciteljima i profesorima. Javna
uprava ubrzano se digitalizira zbog promicanja rada na daljinu. Gradani mogu bez poteskoca
potpisivati sluzbene dokumente digitalnim potvrdama i e-potpisima ili zatraZiti e-propusnice na
internetu. Hrvatska je pokrenula digitalne inicijative usmjerene na poljoprivredni sektor u svrhu
bolje komunikacije, suradnje i dodjele sredstava. Proradila je nacionalna platforma za internetsku
trznicu s ciljem da se javnim tijelima olaks$a traZenje dobavljaca te da se omoguci prodaja domacih
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda.

Naposljetku, nekoliko rijeci o pokazateljima DESI-ja koji su osobito vazni za gospodarski oporavak
nakon krize uzrokovane boleséu COVID-19. Hrvatska ima dobre rezultate u digitalizaciji poduzeca
i znatno je napredovala s uvodenjem mreza vrlo velikog kapaciteta. S druge strane, jos nije
dodijelila nijedan dio radiofrekvencijskog spektra za 5G usluge. Razina digitalnih vjestina i dalje
je niska u usporedbi s prosjekom EU-a. Premda je nastavila modernizirati i poboljSavati usluge e-
uprave, Hrvatska u toj kategoriji joS ima razmjerno niske rezultate.
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1. Povezivost

. Hrvatska EU -
1. Povezivost 60 1. Povezivost
rang rezultat rezultat
DESI 2020. 25 41,2 50,1 40
DESI 2019. 25 37,2 44,7 20
DESI 2018. 26 32,1 39,9 . — Hirvatska —Us
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hrvatska EU
DESI DESI
DESI 2018. | DESI 2019. 2020. 2020.
vrijednos | vrijednos
vrijednost | vrijednost t t
1.?.1. Ukupna potraznja za fiksnim Sirokopojasnim 70 % 72 % 70 % 78 %
pristupom
% kucanstava 2017. 2018. 2019. 2019.
1.a..2 Po.trazn!a za fiksnim Sirokopojasnim pristupom 1% 5 9% 6% 26 %
najmanje brzine 100 Mbps
% kucanstava 2017. 2018. 2019. 2019.
1.b.1. Pokriverlost brzom Sirokopojasnom mrezom 68 % 83 % 36 % 36 %
(nove generacije)
% kucanstava 2017. 2018. 2019. 2019.
1.b.2..Pokrivenost fiksnom mreZom vrlo velikog 18 % 23% 3% a4%
kapaciteta
% kucanstava 2017. 2018. 2019. 2019.
1.c.1. Pokrivenost mreiom 4G 73% 94 % 98 % 96 %
% kucanstava (prosjek operatora) 2017. 2018. 2019. 2019.
1.<.:.2. Potraznja za mobilnim Sirokopojasnim 82 85 89 100
pristupom
Broj pretplata na 100 stanovnika 2017. 2018. 2019. 2019.
nije
primjenjiv 0% 0% 21%
1.c.3. Spremnost za 5G o
Dodijeljeni spektar kao % ukupnog uskladenog spektra za 5G 20109. 2020. 2020.
nije nije
primjenjiv | primjenjiv 61 64
1.d.1. Indeks cijena Sirokopojasnog pristupa o o
Bodovi (od 0 do 100) 2019. 2019.

Hrvatska je nastavila postojano napredovati u kategoriji povezivosti, ali bez promjena u odnosu na
proslogodisnji rang. U kategoriji pokrivenosti fiksnom Sirokopojasnom mreZzom nove generacije
izjednacila se s prosjekom EU-a od 86 %. Znatno je poboljsala pokrivenost mrezom vrlo velikog
kapaciteta, s 23% u 2018. na 43 % u 2019., zahvaljuju¢i vecoj pokrivenosti FTTP-om i vaznoj
nadogradnji kabelskih mreZza na standard DOCSIS 3.1. Vise je pretplata na mobilne Sirokopojasne
usluge, no i dalje manje od prosjeka EU-a, i to za 11 postotnih bodova. Kad je rije¢ o raSirenosti
koriStenja Sirokopojasnim pristupom brzine 100 Mbps ili viSe, Hrvatska s rezultatom od 6 % i dalje
znatno zaostaje za prosjekom EU-a od 26 %. Ostvarila je 61 bod, Sto je manje od prosjeka EU-a od 64,
i na 18. je mjestu u kategoriji indeksa cijena Sirokopojasnog pristupa, ve¢inom zbog visokih cijena
paketa fiksnih i kombiniranih usluga.

Hrvatska nadleZzna tijela pripremaju nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa za razdoblje
2021.-2027., koji bi trebao biti uskladen s ciljevima gigabitnog drustva. lako se i dalje kasni s
provedbom dvaju nacionalnih programa za mreZe nove generacije, koje sufinancira EU, Hrvatska je
2019. ostvarila napredak u podrucju Sirokopojasne infrastrukture. ZavrSsene su dvije od triju faza
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odabira u okviru nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima
u kojima ne postoji komercijalniinteres. Odabran je 21 prijedlog projekta za taj program, koji obuhvaca
126 opcina i 903 774 stanovnika. Medutim, sluzbe Komisije i dalje su zabrinute zbog kasnjenja u
provedbi nacionalnog projekta uvodenja agregacijske Sirokopojasneinfrastrukture. Zbog tih je
kaSnjenja ugroZena apsorpcija dostupnih sredstava. U svakom sluéaju, vazno je pratiti razvoj
povezivosti u cijeloj zemlji kako nijedno podrucje ne bi ostalo zakinuto.

U usporedbi s prethodnim godinama, tijekom 2019. sudionici na trzistu znatno su povecali ulaganja u
pokrivenost ,,optickim vlaknom do posjeda” (FTTP). U Istri i Primorsko-goranskoj Zupaniji, u ruralnim
podrucjima koja trenutacno nisu pokrivena optickom mreZzom jer za to ne postoji komercijalni interes,
na veleprodajnom se trzistu pojavio novi projekt RUNE. Cilj je projekta RUNE povezati do 110 000
kucanstava ultra brzom Sirokopojasnom svjetlovodnom infrastrukturom, financiranu sredstvima iz
Fonda za Sirokopojasno povezivanje Europe.

Hrvatska je ostvarila rezultat od 0 % na pokazatelju spremnosti za 5G (2. Hrvatska, naime, jo3 nema
posebnu sveobuhvatnu strategiju za uvodenje 5G mrezZe, koja je preduvjet za buduce postupke
dodjele. Nacrt nacionalnog plana djelovanja s detaljnim koracima za dopustanje upotrebe
frekvencijskog pojasa 700 MHz za beZi¢ni Sirokopojasni pristup do 30. lipnja 2020. uputila je na javno
savjetovanje® nakon 3to je veé kasnila s dono$enjem tog plana.

Postojeca prava upotrebe u donjem dijelu pojasa vrijede i nakon 31. prosinca 2020., ali Hrvatska ne
planira prenamijeniti (engl. refarm) taj donji dio pojasa. U postoje¢em nacrtu plana djelovanja nema
planova za drazbu prije druge polovine 2020. Stoga cijeli pojas neée biti dostupan u cijeloj zemlji u
roku, odnosno do 30. lipnja 2020. Sva tri mobilna operatora na drazbi su stekla prava na upotrebu
frekvencije za dva bloka Sirine 20 MHz u pojasu 2,6 GHz.

Kao i prethodnih godina, Hrvatska ostvaruje stalan napredak. Medutim, taj napredak nije dovoljan da
bi zauzela vise od 25. mjesta u kategoriji povezivosti. Za znatno je poboljSanje vaino da ima jasnu
nacionalnu strategiju za povezivost, ukljuCujuci za Sirokopojasnu i 5G mreZu. Bitno je i da strategija
nudi rjeSenja za prepreke povezivosti koje su specificne za Hrvatsku te da je zajednicki provode svi
javni dionici. Hrvatska ima priliku u novom nacionalnom planu razvoja Sirokopojasnog pristupa
odrediti ambiciozne i ostvarive ciljeve. Trebala bi uloZiti dodatni trud kako bi se uklonile specificne
prepreke ulaganjima i apsorpciji sredstava iz fondova EU-a. Bilo bi korisno da hitno omogudi
dostupnost ,,pionirskih” pojaseva za 5G u skladu sa specifikacijama za 5G te da bolje koristi Direktivu
0 mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina.

(2) pokazatelj spremnosti spektra za 5G temelji se na ve¢ dodijeljenoj i dostupnoj koli¢ini spektra za 5G mrezu do
2020. unutar ,pionirskih” 5G pojaseva u svakoj drzavi clanici EU-a. Za pojas 3,4 — 3,8 GHz to znaci da se samo
dozvole uskladene s tehnickim uvjetima iz Priloga Odluci Komisije (EU) 2019/235 smatraju spremnima za 5G
mrezu. Za pojas 26 GHz u obzir se uzimaju samo dodjele uskladene s tehnickim uvjetima iz Priloga Provedbenoj
odluci Komisije (EU) 2019/784. Nasuprot tome, postotak uskladenog spektra obuhvaéa sve dodjele u svim
uskladenim pojasevima za sve usluge elektronic¢kih komunikacija (ukljucujuci , pionirske” 5G pojaseve), ¢ak i ako
to ne ispunjava uvjete pokazatelja spremnosti za 5G.

3 Plan djelovanja naposljetku je donesen u svibnju 2020.
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2. Ljudski kapital
2. Ljudski kapital
2. Ljudski kapital Hrvatska EU judski kapita
rang rezultat rezultat o
_f_—_-_
DESI 2020. 13 49,2 49,3 40 -
DESI 2019. 14 46,8 47,9 20
DESI 2018. 13 45,8 47,6 0 s Hrvatska EU-28
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hrvatska EU
DESI DESI
DESI 2018. | DESI 2019. 2020. 2020.
vrijednos | vrijednos
vrijednost | vrijednost t t
nije nije
primjenjiv | primjenjiv 53 % 58 %
2.a.1. Najmanje osnovna razina digitalnih vjestina o o
% gradana 2017. 2017. 2019. 2019.
nije nije
primjenjiv | primjenjiv 35% 33%
2.a.2. Digitalne vjestine na razini viSoj od osnovne o o
% gradana 2017. 2017. 2019. 2019.
nije nije
primjenjiv | primjenjiv 56 % 61 %
2.a.3. Najmanje osnovna razina softverskih vjestina o o
% gradana 2017. 2017. 2019. 2019.
2.b.1. Struénjaci za IKT 3,3% 3,3% 3,5% 3,9%
% ukupnog broja zaposlenih 2016. 2017. 2018. 2018.
2.b.2. Strucnjakinje za IKT 0,9 % 0,9 % 1,1% 1,4%
% ukupnog broja zaposlenih Zena 2016. 2017. 2018. 2018.
2.b.3. Osobe s diplomom iz podruéja IKT-a 41% 4,7 % 5,5% 3,6 %
% osoba s diplomom 2015. 2016. 2017. 2017.

U kategoriji ljudskog kapitala Hrvatska je na 13. mjestu, Sto je malo slabiji rezultat od prosjeka EU-a.
Razina osnovnih digitalnih vjestina i dalje je niska u usporedbi s prosjekom EU-a jer samo 53 % osoba
u dobi od 16 do 74 godine ima barem osnovne digitalne vjestine. Medutim, u kategoriji digitalnih
vjestina na razini viSoj od osnovne Hrvatska je iznad prosjeka EU-a. Postotak stru¢njaka za IKT u
ukupnoj radnoj snazi u Hrvatskoj manji je od prosjeka EU-a (3,5 % u usporedbi s 3,9 % u EU-u).
Nasuprot tomu, broj osoba s diplomom iz podrucja IKT-a i dalje raste, trenuta¢no ¢ine 5,5 % svih
diplomiranih gradana u Hrvatskoj.

Nakon pilot-projekta u 2018., u 2019. pocela je reforma nastavnog programa (program ,Skola za
zivot”™¥). Cilj je reforme uvodenje pristupa koji se temelji na ishodima uéenja, ¢ime bi se pobolj3ala
kvaliteta obrazovanja i poducavanja. Reforma se provodi u svim osnovnim i srednjim Skolama.
ZavrSetak provedbe u svim razredima planiran je do 2022.

Cilj je programa e-3kole'® uvesti informacijske i komunikacijske tehnologije u $kolski sustav kako bi se
podignula razina digitalne pismenosti i u¢enike pripremilo za trziste rada ili daljnje obrazovanje. Druga
faza programa vec je pocelai oslanja se na rezultate pilot-programa. Hrvatska ¢e u okviru tog programa
opremiti Skole specijaliziranim informatickim ucionicama. Usto, svaki ¢e ucenik dobiti tablet-ra¢unalo
i promicat ¢e se upotreba digitalnih udzbenika ili interaktivnih aplikacija u u¢enju i poucavanju. U tijeku
je provedba druge faze, s naglaskom na elektronicke usluge, ukljucujuéi informacijske sustave za

@) https://skolazazivot.hr/
%) https://pilot.e-skole.hr/hr/
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rudarenje podataka, virtualne ucionice i elektronicke resurse. Za nastavnike su organizirani opsezni
tecajevi i mentorske poduke kako bi ih se potaknulo na upotrebu digitalnih nastavnih materijala u
ucionici.

Visoko uciliste Algebra!® najveéa je privatna obrazovna ustanova u Hrvatskoj. U njoj se naglasak stavlja
na primijenjeno znanje, poduzetnistvo i samozaposljavanje u digitalnom sektoru. Ujedno pruza snaznu
podrsku hrvatskom ekosustavu za start-up poduzeca. Tijekom 2020. Algebra ¢e kao partner
Tehnoloskog instituta u Massachusettsu (MIT) sudjelovati u intenzivhom programu o inovativnosti i
poduzetnistvu (Innovation & Entrepreneurship Bootcamp) 7, velikom medunarodnom dogadaju za
studente i poduzetnike u podrucju informacijskih tehnologija. Rijec je o programu ubrzanog ucenja u
kojem studenti uce, teorijski i prakti¢no, o nacelima vodstva i inovacija koja se inaCe poucavaju na MIT-
u.

Vlada je 2019. uvela i stipendije za srednje strukovne skole kao potporu za osposobljavanje za 62
veoma traZena zanimanja. Isto tako, u podrucju visokog obrazovanja postoje stipendije za studente u
podrucju znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike (STEM). U sijecnju 2019. donesen je
Nacionalni plan za unaprjedenje socijalne dimenzije visokog obrazovanja za razdoblje 2019. — 2021. u
cilju, medu ostalim, dodatnog poveéanja broja stipendija. U okviru tog plana svake se Skolske godine
talentiranim studentima dodjeljuje 3 400 stipendija u podrucju znanosti, tehnologije, inZenjerstva i
matematike (STEM), a u sljedeéih pet godina predvidena je dodjela 17 000 stipendija‘®.

Nacionalna koalicija za digitalne vjestine i radna mjesta® suraduje s poduzeéima, obrazovnim
ustanovama te javnim i privatnim sektorom u Hrvatskoj. Hrvatska je 2019. sudjelovala u Europskom
tjednu programiranja‘*?. Broj aktivnosti u okviru Tjedna programiranja udvostrucila je na 891, a broj
sudionika dosegnuo je gotovo 30 000, od ¢ega su 47 % bile Zene.

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva predvodi koordinaciju provedbe EU-ove Deklaracije
o posvecenosti pitanju Zena u digitalnom svijetu. Ured je 2019. organizirao prvo dogadanje ¢iji je cilj
bio potaknuti djevojcice i djevojke na odabir karijere u podrucju informacijskih tehnologija i na upis
studija u podru&ju STEM-a (Postani i TI, djevojka IT!"Y). Na dogadanju su kao uzori sudjelovale
uspjesne Zene iz akademske zajednice i poslovnog IT sektora. U 2020. planira se organizacija viSe takvih
dogadanja u cijeloj zemlji.

Hrvatska nastavlja njegovati digitalne vjestine u okviru raznih obrazovnih reformi i programa. Sve je
viSe strucnjaka i osoba s diplomom iz podrucja IKT-a. Medutim, 60 % poduzeca i dalje ima teskoce u
popunjavanju radnih mjesta za IKT struCnjake. lznimno je vazno rijesiti problem neuskladenosti
vjestina radne snage u poduzeéima. Za Hrvatsku je vaino da poveca broj strucnjaka i intenzivno se
usmjeri na prekvalifikaciju i usavrSavanje ako Zeli iskoristiti puni potencijal koji nudi digitalno
gospodarstvo.

®) https://www.algebra.hr/visoko-uciliste/

) https://bootcamp.mit.edu/croatia2020/

8 https://stem.mzo.hr/

) https://digitalnakoalicija.hup.hr/novosti/

(19 https://codeweek.eu/
Whttps://rdd.gov.hr/vijesti/postani-i-ti-djevojka-it/359
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3. Upotreba internetskih usluga
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internetskih
usluga rang rezultat rezultat 80
60 [
DESI 2020. 15 55,5 58,0 10 |- — .
DESI 2019. 14 53,4 55,0 20
DESI 2018. 17 | 492 | s18 0 T—tnatska | —e—EBU8
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hrvatska EU
DESI DESI DESI
DESI 2018. 2019. 2020. 2020.
vrijednos | vrijednos | vrijednos
vrijednost t t t
3.a.1. Osobe koje se nikada nisu koristile internetom 28 % 21% 18 % 9%
% gradana 2017. 2018. 2019. 2019.
nije
primjenjiv 73 % 77 % 85 %
3.a.2. Korisnici interneta o
% gradana 2017. 2018. 2019. 2019.
3.b.1. Vijesti 91% 91 % 91% 72 %
% korisnika interneta 2017. 2017. 2019. 2019.
3.b.2. Glazba, videozapisi i igre 85% 88 % 88 % 81%
% korisnika interneta 2016. 2018. 2018. 2018.
3.b.3. Video na zahtjev 17 % 26 % 26 % 31%
% korisnika interneta 2016. 2018. 2018. 2018.
3.b.4. Videopozivi 63 % 69 % 60 % 60 %
% korisnika interneta 2017. 2018. 2019. 2019.
3.b.5. Drustvene mreze 70 % 72% 73% 65 %
% korisnika interneta 2017. 2018. 2019. 2019.
3.b.6. Pohadanje internetskih tecajeva 4% 4% 6 % 11%
% korisnika interneta 2017. 2017. 2019. 2019.
3.c.1. Bankarstvo 50 % 54 % 59 % 66 %
% korisnika interneta 2017. 2018. 2019. 2019.
nije
primjenjiv 47 % 57 % 71%
3.c.2. Kupnja o
% korisnika interneta 2017. 2018. 2019. 2019.
3.c.3. Prodaja na internetu 37 % 33% 27 % 23 %
% korisnika interneta 2017. 2018. 2019. 2019.

Opcenito, kad je rije¢ o upotrebi internetskih usluga, Hrvatska je uglavhom usporediva s prosjekom
EU-a. Kao i gradani u ostatku EU-a, Hrvati su zainteresirani za razne internetske aktivnosti, kao Sto su
¢itanje vijesti, slusanje glazbe, gledanje videozapisa, igranje igara i upotreba drustvenih mreza. Cak
91 % korisnika interneta u Hrvatskoj ¢ita vijesti na internetu (u usporedbi sa 72 % u ostatku EU-a). Broj
osoba koje se nikad nisu koristile internetom postupno opada. Hrvati su ujedno aktivni korisnici
drustvenih mreza i u velikoj se mjeri koriste internetom za bankarstvo (59 % u odnosu na prosjek EU-
a 0d 66 %) i kupnju (57 % u odnosu na prosjek EU-a od 71 %).
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4. Integracija digitalne tehnologije
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digitalne
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DESI DESI DESI DESI
2018. 2019. 2020. 2020.
vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
4.a.1. Elektroniéko dijeljenje informacija 26 % 26 % 26 % 34 %
% poduzeca 2017. 2017. 2019. 2019.
4.a.2. Drustvene mreie 16 % 16 % 22 % 25%
% poduzeca 2017. 2017. 2019. 2019.
4.a.3. Veliki podaci 9% 10 % 10 % 12%
% poduzeca 2016. 2018. 2018. 2018.
4.a.4. Oblak 22% 22% 22% 18 %
% poduzeca 2017. 2018. 2018. 2018.
4.b.1. MSP-ovi koji prodaju na internetu 17 % 18 % 21% 18 %
% MSP-ova 2017. 2018. 2019. 2019.
4.b.2. Promet ostvaren e-trgovinom 9% 11% 9% 11%
% prometa MSP-ova 2017. 2018. 2019. 2019.
4.b.3. Prekograni¢na prodaja na internetu 8% 8% 10% 8%
% MSP-ova 2017. 2017. 2019. 2019.

U kategoriji integracije digitalne tehnologije u poduzeéima Hrvatska je na 12. mjestu medu drZzavama
¢lanicama EU-a. Hrvatska poduzeéa sve vise iskoristavaju prednosti internetskog trgovanja, pri ¢emu
21 % MSP-ova prodaje na internetu, 10 % se bavi prekograni¢cnom prodajom na internetu u druge
zemlje EU-a i 22 % se koristi rjeSenjima u oblaku. DruStvenim mreZama aktivho se koristi 22 %
poduzeda, a Cetvrtina (26 %) ih elektronicki razmjenjuje informacije.

Hrvatska je posveéena promicanju digitalnih tehnologija i ulaze u njih u okviru programa koje
koordinira EU. Clanica je zajedni¢kog poduzeéa EuroHPC i 2018. je potpisala Izjavu o suradnji u
podrucju umjetne inteligencije. Hrvatska se 2019. pridruZzila i Europskom partnerstvu za tehnologiju
lanca blokova te ¢e nastaviti usvajati i uvoditi tehnologiju lanca blokova u svakodnevno poslovanje.

Nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije trenutacno je u izradi. Bit ¢e posvecéen izazovima,
prioritetima i ciljevima za daljnji razvoj umjetne inteligencije. Hrvatska planira pokrenuti i druge
inicijative u podrucju umjetne inteligencije, ukljuujuci izradu posebnog dokumenta o primjeni
umjetne inteligencije u gospodarstvu. Hrvatska je 2019. osnovala Centar za umjetnu inteligenciju
(CAl), centar za istraZzivanje u podrucju umjetne inteligencije koji okuplja vise od 100 istrazivaca iz 18
istrazivackih laboratorija na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu. Cilj je Centra
unaprijediti teorijske temelje i primjene umjetne inteligencije. Centar ujedno nastoji poboljsati
suradnju s industrijom putem transfera tehnologije umjetne inteligencije za razvoj novih, inovativnih
proizvoda i usluga koji se temelje na znanju. Jos$ jedan cilj Centra pruzanje je vrhunskog obrazovanja u
podrucju umjetne inteligencije na preddiplomskoj, diplomskoj i doktorskoj razini.

Usto, Hrvatska priprema nacionalni plan za digitalnu transformaciju gospodarstva i nacionalnu
platformu za digitalizaciju industrije. Ciljevi su platforme: i. stvaranje poticajnih uvjeta za mogucnosti
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umrezavanija, ii. pomaganje poduzec¢ima da se pripreme za industriju 4.0, iii. digitalizacija javne uprave,
i iv. razvoj tehnickih i sigurnosnih standarda.

Inovacijski centar Nikola Tesla (*? (ICENT) radi na ja¢anju hrvatskog visokotehnolodkog gospodarstva,
s naglaskom na sektorima energetike, automatizacije, robotike, biomedicinskog inZenjerstva i IKT-a.
Centar nudi razne vrste podrske, ukljucujuéi: pomoc¢ start-up poduzeéima u razvoju novih proizvoda;
provedbu ispitivanja prototipa i kvalitete; savjetovanje za osposobljavanje i certificiranje.

Potpora rastu hrvatskih MSP-ova pruzZa se u okviru nekoliko programa financiranja EU-a . Od 2014.
Europski fond za regionalni razvoj (ERDF) pomogao je financirati ulaganja u Hrvatskoj u iznosu od vise
od 1 milijarde eura. Gotovo polovina tog iznosa iskoristena je za financiranje MSP-ova povoljnim
zajmovima i jamstvima koje je promovirala Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (HAMAG-BICRO). Veoma su popularni bili i zajmovi europskih strukturnih i investicijskih
fondova namijenjeni MSP-ovima. U srpnju 2019. pokrenut je jos jedan program dodjele bespovratnih
sredstava u vrijednosti od 85 milijuna eura namijenjen inovativnim MSP-ovima nazvan ,,Inovacije u S3
podrugjima” (*3),

U sije¢nju 2019. Europski investicijski fond (EIF) i Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) pokrenuli
su CROGIP, hrvatski program razvojnih ulaganja**. CROGIP je program sufinanciranja u vrijednosti od
70 milijuna eura namijenjen brzorastu¢im MSP-ovima. U suradnji s vladom i EIF-om 2018. osnovan je
novi pruZatelj rizicnog kapitala Fil Rouge Capital **). To je prvi hrvatski fond rizi¢nog kapitala za
hrvatska start-up i scale-up poduzeca. Ta poduzeca mogu primati sredstva, mentorstvo i potporu za
ulazak na trziste i Sirenje na njemu. Povrh pocetnih 35 milijuna eura od EIF-a, Fil Rouge Capital vec je
prikupio 12,2 milijuna eura privatnih financijskih sredstva.

Kako bi se potaknula digitalna transformacija hrvatskog gospodarstva, vazno je nastaviti podupirati
digitalizaciju MSP-ova i primjenu naprednih tehnologija. Pozornost bi posebno trebalo obratiti na
ekosustave za start-up poduzeca, poslovanje u regijama u nepovoljnom poloZaju i Zene u digitalnom
poduzetnistvu.

(12) https://www.icent.hr/

(13) http://investcroatia.gov.hr/inovacije-u-s3-podrucjima/
(

(

14) https://www.hbor.hr/crogip/
15) https://filrougecapital.com/
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5. Digitalne javne usluge
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usluge rang rezultat rezultat o
DESI 2020. 25 55,8 72,0 0
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DESI 2018. 25 43,7 61,8 0 e Hrvatska s EJ-28
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hrvatska EU
DESI DESI
DESI 2018. | DESI 2019. 2020. 2020.
vrijednos | vrijednos
vrijednost | vrijednost t t
5.a.1. Korisnici usluga e-uprave 66 % 75 % 65 % 67 %
% internetskih korisnika koji trebaju podnijeti obrasce javnoj upravi 2017. 2018. 2019. 2019.
5.a.2. Unaprijed ispunjeni obrasci 20 30 33 59
Bodovi (od 0 do 100) 2017. 2018. 2019. 2019.
5.a.3. Kompletnost usluga dostupnih na internetu 62 64 73 90
Bodovi (od 0 do 100) 2017. 2018. 2019. 2019.
5.a.4. Digitalne javne usluge za poduzeéa 61 63 65 88
Bodovi (od 0 do 100) — ukljuéujuci domace i prekogranic¢ne 2017. 2018. 2019. 2019.
nije nije
primjenjiv | primjenjiv 69 % 66 %
5.a.5. Otvoreni podaci o o
% maksimalnih bodova 2019. 2019.

U kategoriji digitalnih javnih usluga Hrvatska zauzima 25. mjesto medu drZavama ¢lanicama EU-a.
Postoji visoka razina interakcije izmedu javnih tijela i javnosti na internetu. Uslugama e-uprave aktivno
se koristi 65 % korisnika interneta. Kad je rije¢ o unaprijed ispunjenim obrascima i kompletnosti usluga
dostupnih na internetu, Hrvatska je 2019. ostvarila bolji rezultat nego prethodne godine, no i dalje
slabiji od prosjeka EU-a. Dostupnost usluga e-uprave za poduzeda je u porastu. U kategoriji otvorenih
podataka Hrvatska je ostvarila bolji rezultat od prosjeka EU-a.

Nastavila je raditi na modernizaciji i unapredivanju usluga e-uprave. U 2019. povecan je broj usluga
dostupnih na platformi e-Gradani. Centar za dijeljenje usluga (CDU)*® ugvrstit ée informacijsku
infrastrukturu i omoguditi zajednicku upotrebu IKT resursa u svim tijelima javnog sektora.

U 2019. postale su dostupne dvije nove platforme. Sustav e-Pristojbe horizontalna je komponenta koja
¢e omoguciti elektronicko placanje upravnih pristojbi i naknada, a poslije i drugih vrsta pristojbi (na
primjer sudske i javnobiljeznicke pristojbe) u javnim elektroni¢kim uslugama. U tijeku je njegovo
uspostavljanje i o¢ekuje se da ¢e poceti upotrebljavati horizontalne komponente u 2020. Sustav e-
Pristojbe pridonijet ¢e i u dodatnom jacanju pravosudnog sustava, kako je utvrdeno u strateSkom
planu Ministarstva pravosuda za razdoblje 2020. — 2022.1*7),

Sustav e-Poslovanje pruza poslovnim korisnicima jedinstvenu pristupnu tocku za elektronicke usluge.
Te usluge obuhvadaju, medu ostalim, preuzimanje dokumenata (za poreznu upravu, zdravstveno
osiguranje i mirovine) i sigurnu elektronicku komunikaciju putem korisnickih pretinaca. Prve e-usluge
bit ¢e integrirane u platformu tijekom 2020.

(16) https://vlada.gov.hr/vijesti/centar-za-dijeljenje-usluga-omogucuje-ucinkovitiju-kvalitetniju-transparentniju-
i-odgovorniju-javnu-upravu/28285

17 https://pravosudje.gov.hr/pristup-informacijama-6341/strategije-planovi-i-izviesca/strateski-planovi-
ministarstva-pravosudja/6727
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Od 2. prosinca 2019. poduzetnici u Hrvatskoj mogu registrirati poslovanje putem internetske
platforme za e-usluge START, aplikacije koja objedinjuje postojeée postupke i sustave. Ta e-usluge
omogucuje upis trgovackog drustva u sudski registar ili obrta u obrtni registar. Poduzetnicima je
dostupno i nekoliko pojednostavnjenih postupaka. Medu njima su: i. upis u registar poslovnih
subjekata, registar poreznih obveznika ili registar obveznika PDV-a, ii. dobivanje PDV identifikacijskog
broja, iii. predaja zahtjeva za otvaranje bankovnog racuna, iv. registracija pri Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje, i v. elektronicko placanje pristojbi.

U veljaci 2019. donesen je Zakon o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora!*®. Cilj je zakona pratiti uskladenost internetskih stranica i softvera za
pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima za pristupacnost, osobito za osobe s
invaliditetom.

Nacionalni tim za odgovor na racunalne sigurnosne incidente (CERT)*® poé&eo je 2018. provoditi
projekt CyberExchange!?®. Provedba je nastavljena i u 2019. Projekt CyberExchange nastao je kao
odgovor na porast kibersigurnosnih prijetnji i u njemu je naglasak na vaznosti prekogranicne suradnje
u njihovu suzbijanju. Trajat ¢e dvije godine i njime ¢e se nastaviti jaCati suradnja u podrucju
kibersigurnosti. Hrvatska je potpisala i Deklaraciju o kvantnoj komunikacijskoj infrastrukturi, koja
olaksava distribuciju kvantnih kljuceva. Distribucijom kvantnih klju¢eva nastoji se osigurati europska
komunikacijska infrastruktura, okosnica europskog kvantnog interneta.

Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva pokrenuo je 2019. integrirani sustav upravljanja za
sluzbene dokumente. Za upravljanje vladinim sredis$njim katalogom sluzbenih dokumenata u okviru
projekta uspostavit ¢e se sustav za prikupljanje, obradu i objavu tekstualnih podataka pomocu
umjetne inteligencije.

U Hrvatskoj je 2019. organizirano nekoliko informativnih i promotivnih kampanja. Dio kampanja bile
su rasprave o 5G tehnologiji, u kojima su zajednicki sudjelovali predstavnici drzave i
telekomunikacijskih operatora. Vlada je promicala i upotrebu elektronickih osobnih iskaznica (eOl),
sustava e-Gradani i portala Moja uprava (vidjeti Pregled najvaznijih dogadaja u 2020. naveden u
nastavku).

Hrvatska je rano pocela primjenjivati prekograni¢ne e-recepte. Hrvatski lije¢nici mogu preko granica
slati i primati e-recepte te primati sazetke medicinskih podataka o pacijentima iz drugih europskih
zemalja.

E-usluge za javnost i poduzeca koje su prilagodenije korisniku i kojima je lakSe pristupiti mogle bi
dovesti do jos boljeg funkcioniranja digitalne javne uprave. Vece koriStenje uslugama e-uprave moglo
bi se potaknuti dodatnim mjerama za njihovo promicanje.

Pregled najvainijih dogadaja u 2020.: Digitalna Hrvatska i digitalni autobus(?)

Projekt Digitalna Hrvatska pokrenut je u svibnju 2019. radi daljnjeg promicanja digitalizacije u
zemlji. U okviru kampanje Digitalna Hrvatska Sredisnji drZzavni ured za razvoj digitalnog drustva
aktivno je sudjelovao u dijalozima s gradanima. Pomagao im je da aZuriraju elektronicke osobne
iskaznice, da se prijave u sustav e-Gradani i da pristupe portalu Moja uprava.

Glavni simbol te inicijative postao je digitalni autobus. Rije¢ je o autobusu opremljenom
najnovijom tehnologijom koji je u hrvatske gradove dovodio razne strucnjake i edukatore.
Obilazio je Hrvatsku u svibnju i rujnu 2019. Posjetio je osam gradova, a gradani su imali
mogucénost individualnog savjetovanija. Cilj je bio pribliZiti digitalizaciju javnosti i promicati pristup
javnim informacijama i uslugama digitalnim putem.

(18) https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 02 17 358.html
(19 https://www.cert.hr/
(
(

20) hitps://www.carnet.hr/projekt/cyberexchange/
21) hitps://rdd.gov.hr/vijesti/digitalni-bus-izazvao-veliko-zanimanije-gradjana-u-zagrebu/1387
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Zahvaljujudi inicijativi Digitalna Hrvatska gradani su rado aktivirali elektroni¢ke osobne iskaznice
i aktivno traZili informacije. Mnogi su Hrvati, osim $to su dobili informacije i smjernice, naucili
kako pristupiti portalu e-Gradani ili kako elektronicki potpisivati dokumente. Projekt je znatno
povecao broja korisnika usluga e-uprave.
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